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Synchronizace



1 Popis

Tento doplnék do Outlooku byl vytvoren pro propojeni aktivit mezi RayNet CRM (ddle jen CRM) a
Microsoft Outlook (dale jen Outlook). Propojeni ze strany CRM se tyka udalosti, schiizek, telefonatl a
ukold, u nichz je vlastnikem uZivatel doplriku. Lze také do CRM vloZit novou aktivitu z Outlooku, a to
udalost, schlizku nebo Ukol. Propojené aktivity je mozno synchronizovat, a to ru¢né nebo
automaticky. Synchronizuji se aktivity v rozmezi podle konfigurace (vychozi nastaveni je od 20 dni
zpét do 180 dnu po Case synchronizace).

2 Instalace

UZivatel vypne Outlook, spusti setup.exe doplriku a fidi se pokyny privodce. Po instalaci se v menu se
objevi nova zdlozka VITSOL.

3 Konfigurace

% Mastaveni roziifeni pro RayMet CRM - verze 1.0.39 [é]

RapMet | Sunchronizace | S_I,Istém|

URL adreza APl https:/fapp.raynet. cz/apidva
Inztance  wase_instance
Frihlagovaci jméno  waze_pnhlasovaci_jmeno
AP Key esesssssssssssssssss

Licencni ki was_licenchi_klic

ozt konfiguraci ] | Zaviit beze zmén

,

Aby bylo moZno doplnék pouzit je nutno po instalaci pro vést nastaveni pro pfipojeni do CRM. URL
adresa CRM je prednastavena a pravdépodobné ji neni tfreba ménit. Instance je jméno vasi instance
CRM, kterou chcete propojit s Outlookem a pro kterou vlastnite opravnéni pro provadéni zmén.
Pokud nevite jaké je jméno vasi instance, mUZete je snadno zjistit v uZivatelském rozhrani CRM

v prohlizeci v adresnim radku (napf. pti adrese
https://app.raynet.cz/pepa3/?view=ListView[PhoneCall] je jméno instance pepa3).

Prihlasovaci jméno je jméno, kterym se do uZivatelského rozhrani hlasite a heslo nebo API kli¢ je
kombinace znakd, kterou znate jen vy sam.

Tyto 4 Udaje jsou povinné, bez nich neni mozno provést propojeni s RayNet CRM. Samoziejmé je také
nutno zadat licen¢ni klic, ktery vam vygeneruje nds povéreny pracovnik.

Na druhé zaloZce (Synchronizace) je moZzno povolit nebo zakazat automatickou synchronizaci
pouzitych ciselnik(l a aktivit nebo import kontaktnich osob z RayNet CRM do samostatné slozky
adresare Outlooku. Po instalaci je automatickd synchronizace zakazana. Také je zde moZno nastavit
ukladani textovych reprezentaci nékterych polozek aktivit (jako napfiklad nazev klienta).

Dale je moZno zvolit interval pro synchronizaci v minutach. Minimum je 20 minut z divodu
omezeného poctu dotazl pro instanci za den.

Na treti zdloZce (Systém) je mozno zvolit mezi ceskym a anglickym jazykem, nastavit Uroven logovani
nebo vymazat ¢i zazipovat logy pro uschovani.



https://app.raynet.cz/pepa3/?view=ListView%5bPhoneCall

4 Formular Spojeni aktivity z Outlooku s CRM

Tuto akci je moZno pouZit pouze v zobrazeni kalendare pro udalosti, schlizky a telefonaty ve slozce
KalendaF nebo v zobrazeni GkolG pro ukoly ve slozce Ulohy (tedy ne pro polozky , TODO*).

Aktivuje se pomoci kontextové nabidky prislusné aktivity (napf. klik pravym tlacitkem nad udalosti
v kalendafi a zvoleni Spojeni Udalosti nebo Ukolu s RayNet CRM).
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Cidstranit Ddstranit

Spojeni Ukolu s RawMet CRR
Realizuj dkol v RayMet CRA
Odebrani Ukolu z RayMet CRM

Linking Event with RayMet CRRA
Fealize Event in RayMet CRR
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Fernoving Event from RayMet CRRA

Opakované aktivity nelze spojit. Nasledné se zobrazi pfislusny formulaf pro spojeni.

2 Cdeslani nové udalosti z CQutlooku do Raynet CRM l = |$J

Zakladni Informace | Dretail |

Predm&t  Test udalosti

Caz zahdjeni  29.3.2019 0:00:00 Caz ukondeni  30.3.2019 0:00:00

Tup akkivity I1dalost - Didleditazt | Mormalni

Obchodni piipad =
Kliert (3] [ ]

Ddeslat ] [ Zawfit ]

A

V tomto formuldfi je nutno zvolit Typ aktivity a zadat Obchodni pfipad nebo Klienta. Kliknutim na
tlacitko ... se otevre prislusny seznam hodnot, ktery ma v horni ¢asti pole pro kontextové omezeni
seznamu zaskrtavaci pole pro omezeni seznamu na aktivni polozky.



Obchodni pripady RayNet CRM e

Hledat  testi Pouze aktivni
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Test|s - [OP-17-0039]
Test |5 - [OP-17-010]

PalaZek na seznamu; 3 Wubrat ] [ Zaviit
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Kliknutim na polozku seznamu a naslednym stiskem tlacitka Vybrat se zvolena polozka asociuje
s aktivitou. Tlacitko Zavtit zavie seznam bez provedeni zmény.

Klinutim na tlacitko X ve spojovacim formulafi je mozZno vycistit dfive zadanou hodnotu.

Stiskem tlacitka Odeslat se provede odeslani aktivity do CRM. Tlacitko Zavtit zavie formular bez
provedeni zmén nebo odeslani aktivity do CRM.

5 Synchronizace
Synchronizaci lze spustit jednorazoveé ru¢né nebo v pravidelnych intervalech automaticky. Ru¢né ji lze
spustit stitknnutim tlacitka Spustit synchronizaci v zdloZce VITSOL v pdsu karet jak ukazuje obrazek.
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Automatickou synchronizaci Ize nastavit v konfiguraci doplniku, ktera se otevre stiskem tlacitka
Nastaveni RayNet v zéloZce VITSOL.

Vzhledem k tomu, Ze doplnék nedrzi Zzadné informace o aktivitach nebo Ciselnicich, nacte se pfi
prvnim poZadavku po spusténi Outlooku Uplny seznam. Pfi dalSich pozadavcich nebo pfi vyprseni
¢asu pro automatickou kontrolu se jiZ nacitaji pouze data zménéna od posledniho nacteni.
Synchronizuji se pouze aktivity zaloZzené v CRM nebo ruc¢né spojené s CRM v Outlooku, a to

v Casovém intervalu podle konfigurace (vychozi nastaveni je 20 dni zpét a 180 dni dopredu). Starsi
nebo novéjsi aktivity (tfebaze spojené) se nesynchronizuji. Dalsi podminkou pro synchronizaci nebo
spojeni aktivit je, Ze uZivatel dopliiku musi byt vlastnikem aktivity v CRM. U schizky se pfi
synchronizaci v Outlooku neaktualizuje popis v pfipadé, Ze popis v Outlooku jiz existuje.



¢ Mastaveni roziifeni pro RayMet CRM - verze 1.0.39 M

Raytet | Synchronizace | Spstém

Synchronizovat 20 dnipfeda 180 dni po aktudinim datu

[T Automaticky synchronizovat Siselniky [Oboh. pfip. firmy)

[] Automaticky synchronizowvat akbivity

Importowat kontakini ozoby 2 Ravnetu [wwEaduje restart Qutlooku)
IJkladat + Outlooku | kextoveé reprezentace poloZek.

Automatickd kontrola v minutach 20

ozt konfiguraci ] [ £aviit beze zmén ]

B¢ Mastaveni rozSifeni pro RayMet CRM - verze 1.0.39 ﬁ

| Raphet I Synchranizace| Syztém |

Jazpk  Cesky w  [wyZaduje restart Outlooku)

Uroved logovani

[ Yyurmazat logy ] [ Zabalit lagy ]

[ ozt konfiguraci ] [Eavﬁt beze zmén




