Licencni ujednani
Outlook AddIN Raynet CRM

|.  Zakladni ustanoveni

1. Toto jsou obchodni podminky pro uzivani pluginu Outlook Addin Raynet CRM (dale jen
,Licenéni podminky®). Licenéni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
spole¢nosti VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s., IC: 28606582, se sidlem Cihelni 1575/14, 702 00
Ostrava, Moravska Ostrava, zaps. v obchodnim rejsttiku u Krajského soudu v Ostravé odd. B,
vlozka 4229 (dale jen ,Poskytovatel”), a Nabyvatelem vzniklé v souvislosti ¢i na zakladé
licen¢ni smlouvy uzaviené s Nabyvatelem (dale jen ,Smlouva“).

2. Pro ucely téchto Licenénich podminek: ,Produktem* je plugin Outlook AddIin Raynet CRM,

k némuz majetkovd autorska prava vykonava spole¢nost VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.;
Produkt je chrdnén autorskym pravem a know-how v ném obsazené tvofi soucdst
obchodniho tajemstvi spoleénosti VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.; osoba, kterd nesouhlasi s
Licenénimi podminkami, je povinna zdrzet se uzivani Produktu. ,,AddIn“ oznacuje Produkt v
konkrétni konfiguraci uvedeny v Objednavce. ,Licence” znamend opravnéni k vykonu préva
uzit Addin ve formé licence poskytnuté Poskytovatelem. ,,Nabyvatelem” je fyzickd nebo
pravnicka osoba s pridélenym identifika¢nim &islem (tzv. IC), kterd mini uzivat a / nebo uZiva
Produkt na zdkladé Smlouvy. , Objednavka“ je projev vile Nabyvatele k uzavieni Smlouvy
nebo k tzv. Rozsifeni Licence, ktery lze ucinit pisemné, osobné, telefonicky, elektronicky. V
Objedndvce je nutné uvést Produkt a konkrétni poZzadovanou konfiguraci Produktu a
identifikaéni Gdaje Nabyvatele (vidy povinné jméno, IC a e-mailova adresa). Pfed odeslanim
Objednavky je zapotrebi ovérit si jeji Uplnost a spravnost. Odeslanim Objednavky Nabyvatel
stvrzuje, Ze akceptuje vySi odmény za poskytnuti Produktu, Ze se sezndmil se znénim
Licen¢nich podminek platnym v dobé odeslani Objednavky a Ze se témito Licenénimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy, fidi smluvni vztahy mezi Poskytovatelem
a Nabyvatelem.

3. Poskytovatel poskytuje Nabyvateli Licenci jako nevyhradni, Nabyvatel ji neni povinen vyuzit.
Nabyvatel se zavazuje uzivat Addin pouze v rozsahu sjednaném témito Licenénimi
podminkami. Nabyvatel neni opravnén Produkt jakkoli ménit, dekompilovat, nebo provadét
jeho zpétnou analyzu, ani podnikat obdobné i jiné kroky za ucelem ziskani zdrojového kédu
Produktu s vyjimkou a v rozsahu ¢innosti kogentné vyslovné povolenych autorskym zakonem.
Nabyvatel se zavazuje neprodlené Poskytovatele pisemné, UpIné a na své naklady informovat
o jakémkoli vysledku dekompilace, pokud by k ni i pfes uvedené a ujednani Smlouvy doslo;
tato informace se povazuje za divérnou informaci podle téchto Licen¢nich podminek.
Nabyvatel neni opravnén provadét Upravy, dopliiky ¢i zmény pocitacového programu coby
soucasti Produktu podle ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zakona, v pripadé
dokumentace, znalostni databaze a ostatnich soucdsti Produktu pak jakékoli Upravy, doplrky
¢i zmény, a to ani za Ucelem odstranéni pfipadnych vad.

4. Nabyvatel neni opravnén Licenci nebo oprdvnéni tvofici soucast Licence ani z¢asti poskytnout
nebo bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit tfeti osobé. Smrti
Nabyvatele — fyzické osoby nebo zanikem Nabyvatele — pravnické osoby pfechazi prislusna
prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce.

5. Za misto predani AddIn se povaZuje sidlo Poskytovatele.

6. Poskytovatel ma pravo shromazdovat a uZivat technické informace tykajici se provozu AddIn
u Nabyvatele. Tyto informace je opravnén uzit vyluéné ke zlepseni Produktu nebo k



poskytnuti sluzeb objednanych Nabyvatelem u Poskytovatele a nebude je zverejiiovat
zpUsobem, ktery by mohl vést k identifikaci Nabyvatele tfetimi osobami.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Produkt mliZe obsahovat technické prostfedky DRM (Digital
Rights Management), které zabranuji jeho nezakonnému uziti nebo jeho pouziti v rozporu se
Smlouvou.

Data vloZend do AddIn nejsou ve vlastnictvi Poskytovatele, Nabyvatel ma pravo kdykoliv si
pofidit jejich zalohu.

Odmeénu za poskytnuti Licence Ize uhradit jednorazové.

Odpovédnost za vady

Odpovédnost za vady AddIn se fesi v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Nabyvatel bere na védomi a potvrzuje, ze Poskytovatel neodpovidd za vady AddIn, ani za
ztraty dat Nabyvatele ¢i jiné Skody pfimo ¢i nepfimo zplsobené nespravnym vybérem
Produktu, nespravnym vyuzitim vysledk( ziskanych pomoci AddIn, porusenim povinnosti
Nabyvatele z Licen¢nich podminek, vadou ¢i selhanim technického vybaveni Nabyvatele.

Technicka podpora

AddIn nem3 k dispozici technickou podporu, v pfipadé problém{ je mozné kontaktovat
Poskytovatele na adrese CrmPlugin@vitkovice.com pro hlaseni chyb, které jsou
odstranovany tzv. ,best effort” — Poskytovatel vynalozi veskeré Usili, tak aby k odstranéni
chyby doslo v co nejkratsi dobé a bez zbytecnych prodlev.

IV. Ochrana dtvérnych informaci, osobnich udajl a dat

1. Poskytovatel nema k pfistup k Zadnym osobnim Gdajdm z vyjimkou téch, které Nabyvatel

poskytne Poskytovateli z dlivodu plnéni objednavky. Tyto osobni Udaje Poskytovatel
uchovava pouze po dobu nezbytné nutnou pro zpracovani objednavky.

V. Zavérecna ustanoveni

Nabyvateli nevznikaji uzavienim Smlouvy zadna prava k ochrannym zndmkam Poskytovatele
nebo tfetich osob.

Poskytovatel je opravnén k pInéni svych povinnosti vyuzit subdodavatele.

Ukonéenim Smluvniho vztahu nebo jeho Casti nejsou dotéena prava, a tak ani ustanoveni
tykajici se ochrany davérnych informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran,
feSeni spord a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po (¢aste¢ném) ukonéeni Smluvniho vztahu, zejména jde o povinnost poskytnout
penézita plnéni za plnéni poskytnuta pred (¢asteénym) ukoncenim Smluvniho vztahu a
Licenci. Poskytovatel neni po zaniku Smluvniho vztahu ¢i jeho ¢asti povinen vracet jakékoli
Castky Odmeény ¢i Ceny nebo jinych uplat prijaté od Nabyvatele, nestanovi-li Licenc¢ni
podminky c¢i zdkon kogentné vyslovné jinak.

Pro vyloucéeni pochybnosti smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji
Smluvni vztah pti svém podnikani, a na Smluvni vztah se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793
obcanského zakoniku (neimérné zkraceni) ani § 1796 obcanského zakoniku (lichva).

Pro feSeni jakychkoliv spori tykajicich se Smluvniho vztahu je prislusny jako soud v Ostravé.
Nabyvatel se zavazuje oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se dozvi, Ze
doslo k ohroZeni nebo poruseni Licence a / nebo Ze tfeti osoba uplatiiuje nebo mize uplatnit
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narok k Produktu. Poskytovatel poskytne Nabyvateli soucinnost k pravni ochrané jeho
Licence.

7. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je oprdvnén Licenéni podminky
zménit.

8. Pravnivztahy mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem neupravené Smlouvou a Licenénimi
podminkami se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti a 0 zméné nékterych zdkonu (zakon o nékterych sluzbach informacni
spoleénosti), ve znéni pozdéjsich predpist, zdkonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon) a
zakonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisa.

9. Neplatnost nékterého ustanoveni Licencnich podminek nema za nasledek neplatnost celych
Licen¢nich podminek, pokud nejde o skutecnost, se kterou spojuje zakon takové ucinky.

10. Tyto Licenéni podminky pozbyvaji i¢innosti dnem nabyti Ucinnosti pozdéjsich Licencnich
podminek.

11. Aktualni Licenéni podminky jsou zverejnény na Webovych strankach a jsou v tisténé podobé
k dispozici v sidle Poskytovatele.

12. Tyto Licenéni podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 1.6.2018.



